Административный регламент 
по оказанию муниципальной услуги 
«Предоставление доступа к музейным коллекциям (фондам)»

Раздел I.  

Общие положения
Предмет регулирования административного регламента
1. Административный регламент (далее – Регламент) по оказанию муниципальной услуги «Предоставление доступа к музейным коллекциям (фондам)», разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги,  определяет сроки, виды деятельности и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по сохранению, использованию и популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), местного значения, расположенных на территории Озерского городского округа.
Описание заявителей
2. Заявителем муниципальной услуги (далее – Заявитель) являются:

- физические лица -  население Озерского городского округа;

- юридические лица – учреждения, организации;

- общественные организации.

Раздел II.
 Стандарт предоставления муниципальной услуги
 Наименование муниципальной услуги

3. Муниципальная услуга «Предоставление доступа к музейным коллекциям (фондам)» (далее – муниципальная услуга).
4. Термины и определения, применяемые в Регламенте:

Музей – постоянное некоммерческое учреждение, доступное широкой публике, занимающееся приобретением, хранением, популяризацией и экспонированием музейных предметов с целью удовлетворения духовных потребностей населения.

Музейное дело (музейная деятельность) – отрасль научно-исследовательской, культурно-образовательной и информационной деятельности, в задачу которой входят:

· формирование, изучение, сохранение и популяризация музейных коллекций;

· сохранение и реставрация движимых и недвижимых памятников истории и культуры, находящихся в ведении музеев;

· обеспечение доступа граждан к культурным ценностям с целью их изучения, популяризации научных знаний, нравственно-эстетического воспитания граждан.

Культурные ценности – предметы духовной и материальной культуры, имеющие историко-культурную значимость.

Музейные фонды – совокупность музейных предметов, зарегистрированных в установленном порядке.

Экспозиция – часть музейного собрания, выставленная на обозрение в соответствии с планом и художественной композицией.

Выставка – временная музейная экспозиция, дополняющая основную, и позволяющая более полно раскрыть направления деятельности музея.
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу и органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги

5.  Организатором предоставления муниципальной услуги является Управление культуры администрации Озерского городского округа (далее – Управление культуры).
6.  Исполнитель муниципальной услуги - Муниципальное учреждение «Городской музей» (далее - учреждение). 
Результат предоставления   муниципальной услуги
7.  Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление гражданам и организациям доступа к музейным коллекциям (фондам) и  комплексу информационных услуг.

Срок предоставления муниципальной услуги
8.  Мероприятия (экскурсии, лекции, выставочные мероприятия) проводятся в назначенное время. Срок ожидания предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут с момента  обращения посетителя.
9.  Максимальный срок предоставления муниципальной услуги по запросу заявителя составляет 30 дней, исчисляемых со дня регистрации заявления.
10.  При направлении заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по почте (электронной почте) срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления в учреждение, Управление культуры заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (по дате регистрации).

  Правовые основания для предоставления   муниципальной услуги
11.   Нормативно-правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальных услуг: 
- Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.);

- Закон Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (с изм. и доп.);

- Федеральный закон от 26.05.1996 г. № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» (с изм. и доп.);

- Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изм. и доп.);

- Закон Российской Федерации от 15.04.1993 г. № 4804-1 «О вывозе и ввозе культурных ценностей» (с изм. и доп.);

- Федеральный закон от 22.10.2004 г. № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации» (с изм. и доп.);

- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изм. и доп.);

- Федеральный закон от 25.06.2002 г. № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации» (с изм. и доп.);

- Федеральный закон от 12.01.1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» (с изм. и доп.);

-  Федеральный закон от 22.02.2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
        - Устав Озерского городского округа, принят Решением Собрания депутатов от 24.06.2009 г. № 69;
-  «Положение о сохранении, использовании и популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), расположенных на территории Озёрского городского округа», утвержденное Решением Собрания депутатов Озёрского городского округа от 18.10.2006 № 160;

- «Положение о музейном деле в Озёрском городском округе», утвержденное Решением Собрания депутатов Озёрского городского округа от 27.12.2006 № 222; 

- «Положение об организации и создании условий для культурно-досуговой деятельности на территории Озёрского городского округа», утвержденное Решением Собрания депутатов Озёрского городского округа от 07.12.2005 № 143.

- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, Озёрского городского округа.

12.   Основные документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

1) Устав учреждения;

2) свидетельство о постановке на учет юридического лица в налоговом органе;

3) стандарты качества (в случае их принятия) в сфере предоставления музейной услуги;

4) руководства, правила, инструкции, положения;

5) приказы, постановления, распоряжения вышестоящих органов;

6) приказы руководителя учреждения.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги
13.    Перечень необходимых документов для получения муниципальной услуги:
1) при посещении платного мероприятия необходимо приобрести билет на посещение в кассе (или у распространителя билетов) и предъявить его сотруднику, ответственному за соблюдение общественного порядка и допуск посетителей на мероприятие;
2) при посещении бесплатного мероприятия посетителям необходимо лично обратиться в учреждение в дни и часы проведения мероприятия;
3) для ответа на запрос - заявление о предоставлении муниципальной услуги, предоставляемое заявителем:

-  при личном обращении в учреждение, Управление культуры;

-  направляемое им по почте;

-  по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, включая единый портал государственных и муниципальных услуг;

- по электронной почте в виде электронных документов, подписанных электронной цифровой подписью.

Заявление должно соответствовать следующим требованиям:
-   текст написан четко и разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

  - указана фамилия, имя, отчество, почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, телефон;

-   личная подпись и дата;

-   отсутствуют не оговоренные исправления;

-   заявление не должно быть исполнено карандашом.

4) При предоставлении муниципальной услуги межведомственное информационное взаимодействие с органами федеральной исполнительной власти, органами государственной власти субъектов РФ, органами исполнительной власти, органами местного самоуправления в целях получения документов и информации путем направления межведомственного запроса, не осуществляется.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме  документов,    необходимых для предоставления муниципальной услуги
14. Основанием для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является: 
- предоставление заявителем документа не соответствующего  требованиям пункта 13.3  настоящего административного регламента. 
            Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в предоставлении  муниципальной услуги

15.    В предоставлении муниципальной услуги отказывается в случае:

1) заявителям, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; 
  2) заявителям, не предоставившим для получения муниципальной услуги билет (абонемент), в случае, если мероприятие платное;

  3) заявителям, обращающимся за получением муниципальной услуги в дни и часы, в которые учреждение закрыто для посещения.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении       муниципальной услуги, и способы ее взимания, принимаемые в соответствии с муниципальными правовыми актами

16.   Предоставление муниципальной услуги осуществляется как на платной, так и на бесплатной основе.
17.   Размер платы за посещение мероприятий определяется в соответствии с Положением о платных услугах учреждения и утвержденным приказом руководителя прейскурантом цен.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче

запроса о предоставлении   муниципальной услуги и при получении    результата предоставления   муниципальной услуги
18. Мероприятие проводится в назначенное время. Срок ожидания предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут с момента  обращения посетителя.
19. Максимальный  срок ожидания в очереди   при подаче заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,   не должен превышать 30 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципальной услуги
20. Максимальный срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 1 (один) день с момента его поступления в учреждение, Управление культуры.
Требования к помещениям, в которых предоставляется  

муниципальная услуга,  информационным стендам с перечнем документов, необходимых для предоставления   муниципальной услуги
21. Условия размещения учреждения (при наличии здания для ведения уставной деятельности): 

1) Музеи и их структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, территориально доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания (электроэнергия, отопление, система вентиляции, водоснабжение). 
2) Помещения должны соответствовать требованиям Правил пожарной безопасности, санитарно-гигиеническим нормам.
3) Музейные экспозиции должны быть обеспечены четкими подписями и пояснительными текстами с указанием названия и автора.
22. В здании учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) экспозиционный (выставочный) зал;

2) служебные помещения;

3) помещения для хранения фондов. 
23. Требования к помещениям:

1) площадь, занимаемая учреждением,  по размерам и состоянию, должна обеспечивать размещение работников музея и получателей услуг, быть защищена от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее);
2) помещения экспозиций и хранения музейных фондов должны быть оборудованы вентиляционной системой, поддерживающей заданный влажностный режим, системой отопления, поддерживающей заданный температурный режим и системой охранно-пожарной сигнализации; 

3) специальные хранилища должны быть оборудованы прикрепленными к полу или стене сейфами для хранения особо ценных экспонатов (нумизматика, оружие, драгоценное камни и другие ценные экспонаты);
4) в учреждении должно быть место для информирования посетителя и заполнения необходимых документов, оборудованное информационными стендами, стульями и столами либо стойками для оформления документов.
24. Требования к техническому оснащению учреждения:
Каждое помещение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 
25. В учреждении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, правила пользования музеями, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий административный регламент. 
26. Получатель услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах.
Показатели доступности и качества муниципальной услуги
27. Объекты культурного наследия, находящиеся в ведении музея,  должны быть доступны для ознакомления, изучения и посещения. Граждане должны беспрепятственно получать информацию об объекте в пределах данных, содержащихся в едином государственном реестре объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации.

28. Разнообразие форм работы музея (экскурсии, лекции, передвижные выставки, дни открытых дверей) должны создавать условия доступа к культурно-историческим ценностям для жителей Озерского городского округа, представителей разных социальных групп.

29. Режим работы учреждения (при наличии здания) должен обеспечивать получение услуги всеми получателями услуги. Режим работы учреждения: с 9.00 до 19.00. В некоторых случаях (проведение дополнительных мероприятий) допускается работа сверх установленного режима. 
30. Качественная услуга по музейно-выставочной деятельности должна:

1) обеспечивать расширение общего кругозора и сферы общения населения округа;

2) способствовать повышению культурно-познавательной активности населения, всестороннего развития детей и подростков;
3) обеспечивать своевременный и необходимый объем, с учетом потребности населения в соответствующих услугах;
4) обеспечивать эстетичность, комфортность, социальную адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность услуг.
31. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

          1) предоставление услуги в сроки, установленные настоящим Регламентом;

          2) отсутствие обоснованных жалоб потребителей муниципальной услуги;
         3) количество организуемых культурно-просветительских мероприятий (экскурсий, лекций, выставок);

         4) количество посетителей данных мероприятий.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности    предоставления  муниципальной услуги в электронной форме
32. Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает возможность:

- получения  информации (или консультации) на официальном  сайте   администрации Озерского городского округа: http://ozerskadm.ru,  Интернет-сайте Управления культуры  http://kultura-ozersk.ru/, а также  с  использованием средств телефонной связи или электронной почты Управления культуры:  е-mail: kultura@ozerskadm.ru;

-  получения сведений о ходе исполнения  муниципальной услуги  с использованием средств телефонной связи или электронной почты учреждения:  E-mail: museum@ozersk.com;

-   а также на Портале   государственных услуг Челябинской области (pgu.pravmin74.ru) и Портале государственных и муниципальных услуг (gosuslugi.ru).

Раздел III.

Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

33. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

-    организация мероприятия; 
- приобретение билета в кассе (или у распространителя билетов) учреждения, при проведении платного мероприятия;

-    личное обращение в учреждение;

-    предъявление билета на посещение ответственному сотруднику;
- посещение учреждения, знакомство с музейными коллекциями (фондами), выставочными экспозициями. 
34. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
1) Исполнителем муниципальной услуги является Муниципальное учреждение «Городской музей».

Адрес: Челябинская область, г. Озёрск, ул. Комсомольская, 9, оф. 212. 

Телефоны: (35130) 2-80-90 – директор

Сведения о графике (режиме) работы:

Понедельник - четверг: 08.30 - 17.30 час.

Пятница:               08.30 - 16.30 час.

Перерыв:               13.00 - 14.00 час.

Суббота, воскресенье:  выходной.
2)  При отсутствии специализированного помещения для ведения основной деятельности музея, предоставление муниципальной услуги реализуется в виде передвижных выставок и экскурсионных программ.  

35. Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:

       - публикации информации на официальном сайте Управления культуры в сети Интернет;

- телефонной связи, электронного информирования;

- публикации в средствах массовой информации. 
36. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги.

34.1. Персонал музея обязан:

1) по существу отвечать на все вопросы посетителей мероприятий;

2) соблюдать этические нормы поведения в общественных местах, быть вежливым и внимательным ко всем посетителям;

3) иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку в данной сфере, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, регулярно проходить профессиональную переподготовку.

37. Экскурсовод должен сопровождать посетителей, давать ответы на все дополнительные вопросы, возникающие в связи с представлением и описанием музейных и выставочных предметов (в пределах времени, отведенного на проведение экскурсии).
38. Посетители должны иметь возможность самостоятельно ознакомиться с выставочными предметами.
39. Сотрудники музея должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей, связанные с возникновением чрезвычайных ситуаций, нарушений общественного порядка.

Последовательность выполнения

административных процедур (действий)
40. Услуга в сфере музейной деятельности включает в себя: 

1) сохранение и пополнение музейных фондов;

2) экспонирование и выставочную работу;

3) проведение научно-исследовательских работ с целью пополнения музейных фондов;

4) деятельность по сохранению и популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) Озерского городского округа, находящихся в хозяйственном ведении музея.

5) осуществление иной деятельности, в результате которой сохраняются, создаются и распространяются культурные ценности.

41. Требования к сохранению и пополнению музейных фондов:

1) Обеспечение безопасности музейных фондов от разрушения и криминальных посягательств путем создания систем охранно-пожарной сигнализации, маркировки музейных предметов; 

2) учет и хранение в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми положением о Музейном фонде Российской Федерации;
3)   своевременная реставрация фонда;
4) ограничение  доступа к музейным предметам, находящимся в неудовлетворительном состоянии;

 5) выявление и пополнение музейных предметов и музейных коллекций может происходить как на платной, так и на безвозмездной основе. 
42. Экспонирование и выставочная работа. 

Музейные услуги предоставляются по всем формам музейной работы:

1)  индивидуальные и экскурсионные посещения;

2)  лекции;

3)  массовые мероприятия;

4)  информационно-справочная деятельность;

5) иные формы обслуживания, связанные с сохранением духовной и материальной культуры.

43. Требования к экспозициям:

-   максимальное обеспечение доступа граждан к культурным ценностям;

-   регулярное обновление с использованием ранее не выставлявшихся или новых предметов;

-  организация разноплановых выставок с целью привлечения клиентов разного возрастного уровня и интересов;

-  обеспечение наиболее полной публичной демонстрации имеющихся в фондах музея предметов (при наличии);

- размещение предметов и доступ посетителей с соблюдением рекомендаций по освещенности и влажности помещений.

44. Требования к экскурсиям:

- экскурсии и лекции должны проводиться квалифицированным персоналом, доступным языком и удовлетворять запросы получателя услуги на получение информации.
45. Проведение научно-исследовательских и изыскательских работ с целью пополнения музейных фондов осуществляются с соблюдением всех требований законодательства Российской Федерации.
46. Сохранение объектов культурного наследия округа, находящихся в хозяйственном ведении музеев, в целях обеспечения их физической сохранности осуществляется путем проведения:

1)   научно-исследовательских, изыскательских работ;

2)  ремонтно-реставрационных работ объектов культурного наследия, в том числе противоаварийной консервации, осуществляемых  с соблюдением технического задания на выполнение данных работ;
3) систематического мониторинга объектов и иных мероприятий в соответствии с действующим законодательством. 
47. Использование объектов культурного наследия осуществляется с соблюдением особенностей и требований, установленных законодательством, а также требований к сохранению объектов культурного наследия, изложенных в охранном обязательстве.
48. В случае производства изобразительной, печатной, сувенирной и другой тиражируемой продукции и товаров народного потребления, использование изображений музейных предметов и музейных коллекций, объектов, расположенных на территории музея, а также с использованием его названий и символики должно осуществляться с разрешения дирекции музея, за которым закреплены данные музейные предметы и музейные коллекции.

Раздел IV.
Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги
Текущий контроль
49. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется Управлением культуры администрации Озёрского городского округа путём проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Челябинской области и Озёрского городского округа.
50. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании квартальных,  полугодовых или годовых планов работы) или внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

51. Контроль осуществляется  в форме:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период (ежеквартальная информация о количестве проведённых мероприятий и их посетителей);

2) анализа обращений и жалоб граждан в Управление культуры, проведения по фактам обращений служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги отзывов о работе учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

52. Для оценки качества и безопасности услуг Управление культуры использует следующие основные методы контроля:

1)  визуальный – проверка  состояния   учреждения;

2)  аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

3)  экспертный – опрос работников о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

4)  социологический – опрос (анкетирование) или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.
Информация о текущей деятельности учреждения предоставляется руководителем учреждения еженедельно в соответствии с графиком оперативных совещаний Управления культуры.
53. По результатам проверки Управление культуры готовит Акт проверки для учреждения, оказывающего Услугу, допустившего нарушение Регламента, по устранению выявленных нарушений и привлечению виновных лиц к ответственности.
54. Информация о результатах регулярной проверки в отношении  учреждения, деятельность которого подлежала проверке, должна быть доведена до сведения руководителя учреждения не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.
55. В случае выявления в результате осуществления контроля за оказанием Услуги нарушений порядка предоставления и качества Услуги привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
Раздел V. 
Порядок обжалования действий (бездействия) 

должностного лица при предоставлении муниципальной услуги

                             Порядок досудебного обжалования

56. Жалобы на нарушение настоящего Регламента получателями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение, предоставляющее услуги, так и в Управление культуры.
57. Жалобы и заявления на некачественное предоставление муниципальной услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 
58. Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Регламента должны быть рассмотрены руководителем учреждения либо начальником Управления культуры в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.
59. Получатели Услуги имеют право обратиться с Жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).
60. Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

- фамилию, имя, отчество;

-  почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-  изложение сути жалобы;

-  личную подпись и дату.

В случае необходимости  в  подтверждение  своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.
61. Начальник Управления культуры при рассмотрении жалобы:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае необходимости - с  участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

- вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы   и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления, у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные   на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и  законных   интересов заявителя,  дает письменный  ответ  по  существу  поставленных  в   жалобе вопросов.
62. Ответ на жалобу  подписывается директором учреждения,  начальником Управления  культуры или его заместителем и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.
63. Ответ заявителю на жалобу не дается в следующих случаях:

- в письменной жалобе содержатся оскорбительные выражения, угрозы имуществу,  жизни,   здоровью должностного лица, а также членов его семьи;

- в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст жалобы и почтовый адрес заявителя не поддаются прочтению;

- в  жалобе  содержится  вопрос, на который ему ранее  многократно давались письменные ответы  по  существу, и при этом не приводятся  новые   доводы или  обстоятельства

        Заявитель, направивший жалобу, уведомляется о причине  отказа.

64. При подтверждении факта некачественного предоставления услуги руководитель учреждения несет административную или гражданско-правовую ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
65. Решения или действия (бездействие) должностных лиц учреждения или Управления культуры, принятые или осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке путем подачи жалобы. Жалоба рассматривается должностным лицом в порядке, установленном Регламентом администрации Озерского городского округа.
66. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может являться решение или действие (бездействие) должностного лица Управления культуры, принятое или осуществленное им при организации  предоставления муниципальной услуги.
67. В досудебном (внесудебном) порядке заявителем могут быть обжалованы:

а) действия (бездействие) специалистов учреждения и Управления культуры - начальнику Управления культуры;

б) решения или действия (бездействие) начальника Управления культуры – заместителю главы администрации Озерского городского округа, курирующему Управление культуры, главе администрации Озерского городского округа.

Порядок   судебного  обжалования
68. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муници​пальной услуги, действий или бездействия должностных лиц Управления культуры  в судебном порядке.
69. Заявление об оспаривании действия (бездействия) может быть подано заявителем в суд по месту жительства или месту нахождения органа местного самоуправления, должностного лица, действие (бездействие) которого оспаривается.
70. Порядок подачи, порядок рассмотрения и  порядок  разрешения   жалоб, направляемых в суды и арбитражные суды,  определяются   законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.
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